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Rappel

• Pic H2S simultané avec signalements 

(plaintes + symptômes)

• Corrélation forte entre les 2 indicateurs 

• Les signalements de nuisances 

olfactives correspondent bien à des 

pics en H2S

Résultats de la surveillance en continu de l’H2S (concentration moyenne horaire) 
et suivi des signalements (12/04/2018 au 23/11/2018)



Depuis janvier 2022 un nouvel outil plus ergonomique mieux connu et 
plus utilisé dans ce territoire
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SignalAir, participation citoyenne  (13 et 30)

Odeur

Brûlage

Bruit

Visuel

Avec ou sans 
symptômes

Caractérisation de la 
gêne

Géolocalisation du 
signalement

Lorsque on déclare, ne pas oublier de bouger le curseur rouge initialement positionné sur la mairie …



Transmission depuis janvier 2022 de chaque signalement de la zone vers Fibre Excellence



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

Total des signalements désignés Fibre Excellence dans SIGNALAIR
 
2023 = 782 (587 odeur +195 bruit)
2022 = 642 (577 odeur + 65 bruit)

Pratiquement plus de signalements pour poussières
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LOCALISATION DES SIGNALEMENTS EN 2023 

• TOUS TYPES DE NUISANCES / TOUTES SOURCES CONFONDUES  • CELLES LIÉES AU BRUIT / TOUTES SOURCES CONFONDUES 
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Evolution des signalements toutes causes

• Augmentation du nombre de signalements (+13 %)

• Part attribuée à Fibre Excellence majoritaire (76 % en 2023)

• Augmentation de la part attribuée à la SEDE (13 % en 2023 vs 8 % en 2022)
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Evolution des signalements attribués à Fibre Excellence par semaine

  Odeurs       Bruit 
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Origine géographique des signalements attribués à Fibre Excellence
• principalement 3 communes : Tarascon, Arles et Fontvieille

• concerne aussi le Gard (Beaucaire, Vallabrègues)

• en 2023 : baisse à Arles (2 % vs 9 % en 2022), hausse à Fontvieille (9 % vs 3 % en 2022)

Intensité de la gêne
• Situations considérées comme très gênantes (80 % en 2023) ou gênantes (20 %)

Durée de la gêne

 

2023 Odeur Bruit

Moins d'une heure 18,7% 3,4%

Quelques heures 64,1% 12,8%

1 ou 2 jours 0,0% 0,0%

Plusieurs jours 17,2% 83,8%
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Type d’odeur

 



BILAN DES SIGNALEMENTS ISSUS DE LA BASE SIGNALAIR

En 2023, 86 % des signalements avec symptômes (76 % en 2022)

 



Bilan annuel AtmoSud 2023 signalements dans la zone Tarascon Analyse des données 
2023 à réaliser

Bilan 2023 sera disponible fin février 2024 
avec une analyse réalisée sur l’ensemble des signalements



CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Les signalements « odeurs » et « bruit » déposés sur SignalAir et 
attribués à Fibre Excellence en 2023 sont plus nombreux qu’en 2022 sur 
la période d’août à décembre.

Pour réduire et suivre les effets sanitaires aigus : 
• Poursuivre les actions de réduction du bruit et des émissions atmosphériques canalisées et 

diffuses des installations notamment afin de diminuer les odeurs liées aux émissions d’H2S
• Continuer de transmettre systématiquement les signalements de SignalAir à l’industriel et 

d’investiguer chaque signalement (fait par l’industriel)
• Améliorer le retour d’information de l’industriel vers les riverains et les membres de la CSS 

suite aux signalements des riverains
• Mesurer le H2S (surveillance en continu) au plus près des personnes exposées



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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